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مقدمه
امروزه بهبود بهره‌وري يكي از مهمترين 
اهداف مؤسسه‌ها مي‌باشد. با کمی دقت 
در هر يك از فعاليت‌هاي اجتماعي مي‌توان 
ابزارهاي موجود  توانايي‌ها و  امكانات،  از 
داراي  انسان  اساساً  برد.  بهره  بيشتر 
چنين ويژگي و خصوصيتي است كه تلاش 
مي‌كند زندگي بهتري براي خود، خانواده 
و در نهايت براي افراد جامعه فراهم كند. 
يافتن  پي  در  روز  هر  كه  صورت  بدين 
از  بهينه  استفاده  جهت  مناسب  راه‌هاي 
امكانات موجود است تا بهترين استفاده را 
از آنچه که در اختيار دارد ببرد. اين ويژگي، 
كه شايد بتوان گفت يكي از عوامل مهم 
پيشرفت اقتصادي جامعه بشري است از 
و  بوده  آدمي  حيات  نشانه‌هاي  نخستين 
هركس به تناسب خود مي‌كوشد بهره‌وري 
بيشتر و بهتري را از تمامي عوامل پيشرفت 
و توسعه عايد سازد. برای ارتقاء سیستم 
یکفیت و بهره‌وری در سازمان‌ها باید بستر 

آن بوجود آید. 
نظام  5S کیی از بسترهای بهبود یکفیت و 
بهره‌وری است که همچون سایر سیستم‌ها 
در بسیاری از سازمان‌ها بکار گرفته شده و 
گسترش یافته است.  5S پایه و زیر بنا 
پیاده‌سازی  برای  قدم  اولین  واقع  در  و 

 ISO استانداردهای  نظیر  سیستم‌های 
 14000 ،Q.C.C T.Q.C ،HACCP ،JIT
به   5S می‌باشد.   … و   T.P.M ISO9000
عنوان کیی از تکنیک‌های مورد استفاده در 
مدیریت یکفیت جامع )T.Q.M( و از اولین 
قدم‌ها در جهت رسیدن به مدیریت یکفیت 

جامع محسوب می‌شود.  
عمده‌ای  نقش   5S بودن،  ساده  علیرغم 
ایفا  بهره‌وری  بهبود  و  یکفیت  ارتقاء  در 
می‌نماید.  در واقع 5S سیستمی است جهت 
بودن  مانند شلوغ  از مشکلاتی  جلوگیری 
کارگاه، کثیف بودن محیط کارگاه و نامنظم و 
آلوده بودن لباس کارگران و ... . در واقع اگر 
شرکتی دارای چنین شرایطی باشد چطور 
از پرسنل آن شرکت این انتظار وجود دارد 
که محصول با یکفیت تولید نمایند. وقتکیه 
حال  در  که  میک‌نیم  مشاهده  را  شخصی 
تعیین درجه خلوص و یکفیت محصول تولید 
شده می‌باشد اما خود فاقد نظم و پایکزگی 
ظاهر و دستگاهش می‌باشد چطور انتظار 
داریم. در حال حاضر  او  از  کار فوق‌العاده 
روش‌هاي مديريت نوين فراواني از قبيل 
5S ، كايزن و . . . بوجود آمده و رشد يافته‌اند 
كه از آن‌ها مي‌توان براي رفع نقایص فوق و 

بهبود بهره‌وري استفاده نمود.

 5S تاریخچه
براي   1980 سال  در   ،5S عنوان  تحت  سيستمي 
و سپس  شد  معرفي  ژاپن  کشور  در   5S بار  اولين 
تايلند،  مالزي،  از جمله سنگاپور،  به ديگر کشورها 
برزيل و روسيه، مجارستان و ... منتقل گرديد. ولي 
با  اوليه اين سيستم، ژاپني نمي‌باشد. ژاپني‌ها  ايده 
اروپايي  و  آمريكايي  صنايع  برخي  از  الگو‌برداري 
اين  آن،  نمودن  سيستماتكي  و  توسعه  از  پس  و 
سيستم را ارايه نمودند. الگوهاي اوليه‌‌اي كه مورد 
از  دسته  سه  شامل  گرفت  قرار  ژاپني‌ها  استفاده 

صنايع آمريكايي و اروپايي مي‌باشد‌.
بهداشت  رعايت  كه  هستند  صنايعي  اول  دسته   
آن  اساسي  زير‌ساخت‌هاي  از  نظم  و  ،تميزي 
مي‌باشد‌، مانند صنايع بهداشتي و دارويي يا صنايع 
نيازمند محيطي تحت  ميكروالكترونكي كه عموماً 

عنوان اتاق تميز يا "Clean Room" مي‌باشند.
هتل‌ها،  مانند  خدماتي  سازمان‌هاي  دوم،  دسته   
در  را  تفريحي  مراكز  و  كتابخانه‌ها  سوپر‌ماركت‌ها، 
محيط  با  مشتري  سازمان‌ها،  اين  در  بر‌مي‌گيرد‌. 
حساسيت  دارد.  نزدكي  و  مستقيم  تماس  سازمان 
تميزي،  به  سازمان‌ها  از  اينگونه  مشتريان  بالاي 
خواسته‌هايشان،  به  پاسخگويي  سرعت  و  نظم 
موجب مي‌شود كه اين سازمان‌ها براي بقا و رقابت 

ناچار باشند كه اصول خاصي را رعايت نمايند. 
دسته سوم، شامل سازمان‌هاي پيشرويي مي‌باشند 
كه به اهميت مباحثي مانند انسان-ماشين، انسان-

را  اصول  این  و  واقف هستند  انسان-محيط  و  كار 
بکار می‌گیرند.

5S چیست؟
کيفيت  به  دستيابي  براي  اصل  پنج  واقع  در   5S
هر  دیگر،  بیان  به  می‌باشد.  کار  محيط  در  عالي 
بايد  کيفيت،  بهبود  جهت  در  حركت  براي  شركت 
به اقداماتي اساسي دست زند که به  5S  معروفند. 
علت معروف شدن سيستم 5S در ژاپن اين است که 
چنانچه هر يک از اين معيارها با همان تلفظ ژاپني 
خواهند  کلماتي  شود  نوشته  لاتين  حروف  به  اما 
شد که با S شروع  مي‌شوند. بطور كلي در آمريكا 
و  باشد  قانوني  اجبار  )چه  اصول  از  اينگونه  رعايت 
چه الزام عرفي و صنفي( در زمينه‌هايي كه مرتبط 
"خانه‌داري  باشد،  انسان‌ها  سلامتي  و  بهداشت  با 
ناميده   "Good House Keeping" يا  خوب" 

مي‌شود.
ژاپني  واژه‌هاي  حروف  اولين  از   5S نام 
 ،)Seiton( ترتيب  و  نظم   ،)Seiri(ساماندهي
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جمله  از  مشتري،  انتخاب  حق  و  انتظارات 
عواملي مي‌باشند كه سازمان‌ها را به سوي 
5S  سوق مي‌دهند. مشتري نه  از  استفاده 
گرايش  زمينه‌ساز  ناآگاهانه  طور  به  تنها 
بلكه  مي‌گردد،  تغيير  سوي  به  سازمان‌ها 
تغيير  نوع  گاهي  و  شدت  جهت،  مي‌تواند 
براي  يا غير مستقيم  به طور مستقيم  نيز  را 

سازمان تعيين نمايد.

 )Seiketsu(استانداردسازي  ،)Seiso(پاکيزه‌سازي
و انضباط)Shitsuke( گرفته شده است. بکارگيري 
نتايج  مي‌تواند  شرکت  سطح  تمامي  در    5S اين 
آن  از  که  باشد  داشته  همراه  به  بسيار چشمگيري 
تقويت  کار‌،  وقفه  ميزان  کاهش  به  مي‌توان  جمله 
در  سالم‌تر  جوي  ايجاد  و  فرآيندها  عملي  کنترل 

محيط کار و پيشگيري از حوادث اشاره نمود.
بهبود  برنامه  یک  عنوان  به   5S ژاپن،  در  امروزه 
به  و  نموده  پیدا  بیشماری  طرفداران  بهره‌وری، 
زیادی  محبوبیت  نیز  کشورها  سایر  در  زیر  دلایل 

به دست آورده است:
- آراسته شدن محيط: اگر محيط كاري آراسته و 
فعاليت  براي  بيشتري  انگيزه  باشد، كاركنان  منظم 
افزايش  به  منجر  مطلب  اين  و  داشت  خواهند 

بهره‌وري خواهد شد. 
در   5S اجراي  ايمني در محيط كار:  افزايش   -
تجهیزات  شدن  تر  ایمن  به  منجر  مؤسسه  كي 
روشنایی، تهويه و وسايل ايمني شخصي مي شود 

كه منجر به افزايش ايمني كاركنان خواهد شد. 
- افزايش كيفيت محصولات: اجراي 5S منجر 
بهتر  بازدهي  نتيجه  در  و  ماشين‌آلات  پايكزگي  به 
پي  در  را  محصولات  يكفيت  بهبود  و  شده  آنها 

خواهد داشت. 
- بهبود راندمان توليد: با اجراي 5S و مرتب شدن 
محيط كار و كاهش عمليات اضافي مسلماً وضعيت 

توليد بهبود خواهد يافت.
شدن  تميز  با  ماشين‌آلات:  وضعيت  بهبود   -
نرخ  يافته،  بهبود  آن‌ها  با  كار  وضعيت  ماشين‌آلات 
خروجي و نياز آنها به تعميرات كاهش خواهد يافت. 

- كاهش ضايعات: با مرتب شدن محيط كاري و 
بهبود وضعيت ماشين‌آلات نرخ ضايعات نيز كاهش 

یافته و موجب كاهش هزينه‌ها خواهد شد.
فعاليت‌هاي  ساير  استقرار  براي  آمادگي   -
بهره‌وري: اجراي روش 5S منجر به آمادگي مؤسسه 

در اجراي ساير روش‌هاي بهبود مستمر مي‌شود. 
اگر محيط كار  - لذت بخش شدن محيط كار: 
آراسته و منظم باشد، كاركنان با اشتياق بيشتري در 

سر كار حاضر مي‌شوند. 
پاداش:  گرفتن  نظر  در  و  كاركنان  ارزيابي   -
تهيه  دستورالعمل‌هايي  كاركنان  ارزيابي  براي 
گرديده و به بهترين آنان پاداش‌هايي تعلق خواهد 
بي‌جا  تبعيض  با  و  بجاست  تبعيض  اين  گرفت. 
تفاوت دارد. افراد سختكوش شناسايي شده و براي 
ديگر  و  مي‌گيرد  قرار  نظر  مد  خاص  امتياز  آنان 

ارزش كار آنها ناديده گرفته نمي‌شود. 

اجراي  جهاني:  استانداردهاي  به  رسيدن   -
روش 5S منجر به آمادگي سازمان در اجراي ساير 
براي  راهي  شدن  باز  نهايت  در  و  بهبود  روشهاي 
 ISO/TS ،ISP9000استانداردهاي شدن  پیاده 

ISO14000، و ...  در سازمان می‌گردد.

 5S مزایای اجرای
- ايجاد كي نظم فراگير 

- زمينه‌سازي برقراري انضباط سازماني 
- كاهش ابهام در كار 

- زيبا‌سازي محيط كار 
- بهداشتي شدن محيط كار و رفع آلودگي‌هاي آن

و  حوادث  كاهش  و  كار  محيط  شدن  ايمن   -
بيماري‌هاي كاري 

- آسان شدن و كم زحمت شدن انجام كار 
قطعات،  اسناد،  به  راحت‌تر  و  آسان‌تر  دسترسي   -
گم  از  جلو‌گيري  و  نياز  مورد  لوازم  ساير  و  ابزارها 

شدن آنها
- كاهش اشتباهات و دوباره كاري 

- افزايش روحيه كاركنان 
- بهبود روابط كاركنان 

- كاهش خستگي و آزردگي رواني ناشي از كار 
- فراهم شدن شرايط لذت بردن از كار 

- كاهش خرابي ماشين‌آلات
- تثبيت و بهبود يكفيت 

- افزايش راندمان و كار آرايي 
- كاهش هزينه 

- كاهش زمان انجام كار 
5S عوامل مؤثر بر اجراي

تأثير  سيستم  اين  اجراي  بر  متعددي  عوامل 
مي‌گذارند. شدت اثر برخي از اين عوامل به حدي 
منوط  سيستم  اين  اجراي  عدم  يا  اجرا  كه  است 
و  عوامل  به  البته  و  تأثير  اين  شدت  آنهاست.  به 
بطور  است‌.  سازماني  هر  خاص  ماهيت  و  شرايط 
كلي مي‌توان اين عوامل را در پنج دسته طبقه‌بندي 

نمود:
الف‌- عوامل برون سازماني 
ب‌- عوامل درون سازماني 

ج‌- عوامل فردي 
د‌- عوامل كاري 

ه‌- عوامل سيستمي

الف – عوامل اثر‌گذار برون سازماني
نزدكي  عوامل  و  دور  عوامل  كلي  دسته  دو  شامل 

مي‌باشد‌.

عوامل اثر گذار برون سازماني)عوامل دور(
عواملي مي‌باشند كه بسيار كلان و عمومي بوده و 
فراگيري آنها عموماً در حد ملي يا فراتر از آن مي 
باشد. تأثير اين عوامل عمدتاً بصورت نامحسوس يا 

با واسطه است. اين عوامل عبارتند از:
فرهنگ ملي

فرهنگ ملي در هر كشوري بيانگر باورها‌، رفتارها و 
كاركردهايي است كه جنبه عمومي دارند و در واقع 
اين امور وجه تمايز مردم كي كشور از مردم ساير 
و  تكرار‌پذيري  ويژگي  علت  به  مي‌باشند‌.  كشورها 
مختلف  مكان‌هاي  و  مواقع  در  آن  بودن  يكسان 
را  ملي  فرهنگ  مي‌توان  خاص،  مردم  كي  براي 
اهميت  نمود.  محسوب  كشور  كي  ملي  شخصيت 
تا  ملي  شخصيت  اين  كه  است  اين  در  امر  اين 
كشور  آن  مردم  فردي  زيادي جز شخصيت  حدود 
تحت  را  آنان  باور  و  رفتار  تمام  كه  مي‌گردد  نيز 
اگر  دليل  همين  به  در‌مي‌آورد‌.  خود  نسبي  كنترل 
و  يكفي  سطح  بالاترين  در  كار  ارائه  و  كردن  كار 
تغييرات  با  همراهي  و  پذيرش  همچنين  و  اجرايي 
باشد‌،  كشور  كي  ملي  فرهنگ  از  جزئي  مثبت‌، 
مسلماً پياده‌سازي سيستم 5S كه در بردارنده همين 
مفاهيم است بسيار امكان پذيرتر و ماندگارتر است‌.

فرهنگ مذهبي
بيانگر  كشوري  هر  در  مذهبي  فرهنگ 
كه  است  عقايدي  و  اخلاقي  دستورالعمل‌هاي 
كشور  آن  در  موجود  اديان  يا  دين  از  برگرفته 
چند  به  بستگي  عامل  اين  تأثيرگذاري  مي‌باشد. 

عامل دارد:
اولًا( ميزان باور مذهبي مردم تا چه حدي است؟ 

ثانياً( تأثير اين باور در رفتار فردي آنان تا چه ميزان 
است؟ 

يكفيت  كار،  به  راجع  خاص  دين  آن  ديدگاه  ثالثاً( 
كار و رفتار اقتصادي آنان چگونه است؟ همسويي 
و  امروز  دنياي  واقعيات  با  ديني  باورهاي  اين 
مؤثر  عوامل  از  سازمان‌ها،  و  جامعه  نيازمندي‌هاي 
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 5S اساسي  ابعاد  از  كيي  اينكه  به  توجه  با 

كه  است  لازم  مي‌باشد  كاركنان  به  مربوط 

عمل  آزادي  و  اختيارات  داراي  كاركنان 

نقش  بتوانند  تا  باشند  مناسبي  و  واقعي 

واقعي خود را ايفا نمايند. مشاركت كاركنان 

نباشد،  كافي  انگيزه  و  ميل  روي  از  اگر 

چندان تأثيري ندارد.

بر حسن عملكرد سازمان‌ها خواهد بود. ولي تحجر 
ديني و دنياگريزي و محرمات مرتبط با فعاليت‌هاي 
سازمان‌هاي امروزي از موانع كاركرد كامل و مؤثر 

سازمان‌ها مي‌باشد.
نظام اقتصادي

نظام  اقتصادي موجود در كي كشور و حتي  نظام 
در  مؤثر  عوامل  از  دنيا  در  موجود  عمده  اقتصادي 
پيمان‌هاي  مي‌باشند.  سازمان  كي  مؤثر  عملكرد 
با  متناسب  منطقه‌اي،  و  بين‌المللي  اقتصادي 
مي‌توانند  پيمان‌ها  اين  محتواي  و  فراگيري  ميزان 
چه  نمايند  تعيين  را  كشور  كي  اقتصاد  سرنوشت 
ملي  سازمان‌هاي  عملكرد  و  سرنوشت  به  رسد 
درون  بعد  در  كشورها.  اين  در  موجود  فراملي  يا 
ميزان  مانند  اقتصادي  قوانين  و  نظام  نيز  كشوري 
تخصيص  نحوه  ماليات،  ميزان  بان‌كها،  بهره  نرخ 
ميزان  واردات،  و  صادرات  قوانين  اعتبارات، 
حمايت‌هاي دولتي، نرخ تورم، ميزان رشد اقتصادي 
و .... از عوامل اساسي و قدرتمند در نحوه عملكرد 

كي سازمان مي‌باشند.
نظام سياسي و حقوقي

قالب  در  كشور  كي  در  حاكميت  و  قدرت  مبحث 
نظام سياسي آن كشور بيان مي‌شود. نظام سياسي 
رابطه بسيار نزدكي و  اقتصادي كي كشور عموماً 

تأثيرگذاري با هم دارند. 
و  ملي  بعد  در  هم  سياسي  جهت‌گيري‌هاي 
بيانگر  اينكه  بر  علاوه  بين‌المللي  سطح  در  هم 
بيانگر  مي‌باشند،  اقتصادي  جهت‌گيري‌هاي 
موضع‌گيري سايركشورها و نحوه ارتباط سياسي و 
مردم،  جايگاه  بود.  آنان خواهد  اقتصادي  همكاري 
حقوق آنان و حق مالكيت آنان ازجمله مسائل مهم 

مي‌باشد. 
بين‌المللي  حقوق  ملي،  و  داخلي  حقوق  بر  علاوه 
جمله  از  نيز  كشور  در  خارجيان  حقوق  جايگاه  و 
مشوق  مي‌تواند  كه  است  حياتي  بسيار  مسائل 
مانع  يا  بوده  خارجيان  حضور  و  سرمايه‌گذاري 

ازحضور و ارتباط آنان گردد.

عوامل اثرگذار برون سازماني)عوامل نزديك(
عواملي مي‌باشند كه نسبت به عوامل دور، محدودتر 
و خاص‌تر و فراگيري آنها نيز كمتر بوده و محيط 
نزدكي سازمان را در بر مي‌گيرند. عموماً تأثير اين 
عوامل محسوس‌تر و مؤثرتر از عوامل دور مي‌باشد. 

اين عوامل عبارتند از:
خواست و حمايت مشتري

عواملي  از جمله  انتخاب مشتري،  و حق  انتظارات 
  5S از  را به سوي استفاده  مي‌باشند كه سازمان‌ها 
ناآگاهانه  طور  به  تنها  نه  مشتري  مي‌دهند.  سوق 
زمينه‌ساز گرايش سازمان‌ها به سوي تغيير مي‌گردد، 
بلكه مي‌تواند جهت، شدت و گاهي نوع تغيير را نيز 
به طور مستقيم يا غير مستقيم براي سازمان تعيين 
نمايد. عوامل گوناگوني در چگونگي و شدت تأثير 
مشتري اثرگذار مي‌باشند كه مي‌توان به طور كلي 

آنها را به دو دسته تقسيم نمود:
و  وفاداري  مانند  مشتري:  به  مربوط  عوامل   -1
و  اطلاعات  ارائه  موجب  كه  مشتري  دلبستگي 

پيشنهادات مي‌گردد.
بكارگيري  مانند  سازمان:  به  مربوط  عوامل   -2
ايده‌ها  نظرات،  دريافت  و  نظرسنجي  سيستم‌هاي 

و پیشنهادات.
خواست و حمايت عرضه‌كنندگان و تأمين‌كنندگان

بر عملكرد  بعد متفاوت  از دو  همانند مشتريان كه 
و  عرضهك‌نندگان  مي‌گذارند،  تأثير  سازمان 
توجه  با  و  دارند  دوگانه  نقشي  نيز  تأمينك‌نندگان 
و همكاري كي  ارتباط  ماهيت  در  تغييراتي كه  به 
پديد  تأمينك‌نندگانش  و  با عرضهك‌نندگان  سازمان 
آمده، هم سرنوشت و نحوه عملكرد عرضهك‌نندگان 
وهم  شده  مهم  سازمان  براي  تأمينك‌نندگانش  و 
سرنوشت و نحوه عملكرد كي سازمان براي عرضه 
فراوان  اهميت  حائز  كنندگانش  تامين  و  كنندگان 
آنها  نحوه عملكرد همه  و  زيرا سرنوشت  مي‌باشد. 
خورده  گره  يكديگر  به  انكاري  قابل  غير  طور  به 
است. چگونگي و شدت تأثير اين مورد نيز همانند 
مورد مشتريان شامل دو بعد مي‌گردد كه كي بعد 
آن مربوط به خود سازمان و اهميتي كه به دريافت 
بعد  و  مي‌باشد  مي‌دهد،  عرضهك‌نندگانش  نظرات 
ديگر آن مربوط به عرضهك‌نندگان و تأمينك‌نندگان 
و  ديدگاه‌هايشان  انتقال  به  كه  اهميتي  ميزان  و 

بهسازي سازمان مربوط مي‌دهند، است.
خواست و حمايت هم‌ پيمانان و سهام‌داران

كي  عملكرد  نحوه  بر  كه  ديگري  قدرتمند  عامل 
آن  سهامداران  نقش  مي‌گذارد،  تأثير  سازمان 
هم‌پيمان  سازمان‌هاي  ساير  همچنين  و  سازمان 

سرمايه  چون  سهام‌داران،  مي‌باشد.  سازمان  آن  با 
مناسب  سودآوري  و  بقاء  گرو  در  را  خود  درآمد  و 
نحوه  و  سرنوشت  به  نسبت  مي‌دانند،  سازمان 
ساير  مي‌باشند.  حساس  كاملًا  آن  عملكرد 
هر  توانمندي  و  وجود  نيز  هم‌پيمان  سازمان‌هاي 
كي از سازمان‌هاي عضو را، عاملي مؤثر بر وجود و 

توانمندي آن پيمان و خود مي‌دانند.
رقبا و رقابت

از  بازارها  از  افزايش رقابت و اشباع شدن بسياري 
سازمان‌ها  تمامي  براي  توجه  قابل  واقعيات  جمله 
گرفته‌اند  بكار  را  خويش  توان  تمام  رقبا  مي‌باشد. 
و  نمايند  حفظ  را  خود  بازار  سهم  بتوانند  لااقل  تا 
در صورت امكان، سهم ساير سازمان‌ها را كاهش 
سازمان‌ها  رقابتي،  پر  محيط  چنين  اين  در  دهند. 
و  استراتژي‌ها  و  شيوه‌ها  يافتن  در  را  خود  بقاي 
از  بسياري  مي‌بينند.  مؤثرتر  و  جديد  قابليت‌هاي 
تا به  تأثيري كه رقبا بر سازمان مي‌گذارند  اوقات، 
اجبار به سوي تحول حركت نمايد، بيش از عوامل 

مثبت مي‌باشد.

ب- عوامل اثر گذار درون سازماني
باور، تعهد و حمايت مديريت ارشد و هيأت مديره

پياده‌سازي اين سيستم و يا ساير سيستم و روش‌ها 
ارشد  مديريت  نظر  به  مربوط  نخست  درجه  در 
استفاده  به ضرورت  راجع  مديره،  هيأت  و  سازمان 
از اين سيستم و ابراز حمايت كامل و واقعي از آن 

مي‌باشد.
باور، تعهد و حمايت مديران مياني و سرپرستان

 5S باور و حمايت مدير ارشد سازمان از بكارگيري
در  حمايت  و  باور  اين  اگر  ولي  است  مهم  بسيار 
بر  سيستم  اين  عملي  اجراي  كه  پايين‌تر  سطوح 
كامل  اجراي  باشد،  نداشته  وجود  است  آنان  عهده 

آن بسيار مشكل خواهد شد.
فرهنگ سازماني

و  ماهيت  چگونگي  و  سازماني  جو  و  فرهنگ 
نسبتاً  تحول  پذيرش  قبال  در  آن  جهت‌گيري 
و   5S پياده‌سازي  از  ناشي  عميق  و  گسترده 
مستقيم  تأثير  آن،  اجراي  براي  قابليت  و  آمادگي 

و قدرتمندي دارد.
توان مالي

از  بهره‌گيري  مستلزم  سيستم،  اين  پياده‌سازي 
منابع مالي سازمان مي‌باشد. هزينه‌هاي پياده‌سازي 
5S( و  5S به دو صورت مستقيم )مربوط به خود 
تعطيلی  يا  تغيير  از  )ناشي  غيرمستقيم  هزينه‌هاي 

ساير سيستم‌هاي موجود( است.
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عموماً كاركنان در قبال همكاري و تلاشي 

كه  دارند  انتظار  مي‌دهند،  انجام  كه 

جبرانك‌ننده  مطلوبي  نحو  به  نيز  سازمان 

تبادل  كي  امر  اين  باشد.  آنان  زحمات 

معمول بين كاركنان و سازمان مي‌باشد. 

سابقه و نتيجه پياده‌سازي سيستم‌هاي مشابه
پياده‌سازي ساير سيستم‌هاي نسبتاً  نتيجه  سابقه و 
مشابه، و موفقيت‌آميز بودن يا شكست خورده بودن 
اركان  بر  آنها  تأثيرگذاري  نحوه  و  سيستم‌ها  آن 
مختلف سازمان، از فاكتورهاي مؤثر بر پياده‌سازي 

5S است.
تركيب نيروي انساني

اين  بكارگيري  و  پياده‌سازي  اينكه  به  توجه  با 
سيستم بر عهده كاركنان سازمان است و از طرفی 
همين  حال  شامل  نيز  آن  مستقيم  تأثير  دیگر 
اين  تريكب  چگونگي  پس  شد،  خواهد  كاركنان 

كاركنان حائز اهميت است.
رضايت شغلي

متغير  كي  عنوان  به  هم  كاركنان:  شغلي  رضايت 
مستقل در پياده‌سازي اين سيستم مؤثر است و هم 
پياده‌سازي  نتايج  از  وابسته،‌  متغير  كي  عنوان  به 
5S متأثر مي‌گردد. كاركنان به طور طبيعي از كار 
مرتب،  و  تميز  زيبا،  ايمن،  محيط  كي  در  كردن 

لذت مي‌بردند.
امنيت شغلي و تناسب شغلي

به  هم  شغلي،  رضايت  مانند  نيز  شغلي  امنيت 
عنوان متغير مستقل و هم به عنوان متغير وابسته 
در  مي‌باشد.  تأثيرگذار  سيستم،  اين  پياده‌سازي  در 
سازمان‌هايي كه به هر دليل امنيت شغلي كاركنان 
شركت‌ها،  ادغام  )مانند  است  افتاده  مخاطره  به 
فعاليت  زمينه  تغير  انساني،  نيروي  گسترده  تعديل 
مسئله  با  كه  مي‌نمايند  تصور  كاركنان  يا   )... و 
واقعيت  كه  چند  )هر  شده‌اند  مواجه  شغلي  امنيت 
نداشته باشد( پياده‌سازي اين سيستم يا هر سيستم 
شغلي  تناسب  شد.  خواهد  انجام  كندي  با  ديگري 
علايق  با  و  سازمان  واقعي  نيازمندي‌هاي  با  افراد 
همكاري  در  مستقيم  تأثير  كاركنان  قابليت‌هاي  و 
كار  تداوم  و  سيستم  اين  پياده‌سازي  در  كاركنان 

كاركنان در سازمان دارد.
مشاركت واقعي كاركنان

مربوط   5S اساسي  ابعاد  از  يكي  اينكه  به  توجه  با 
به كاركنان مي‌باشد لازم است كه كاركنان داراي 
تا  باشند  مناسبي  و  واقعي  آزادي عمل  و  اختيارات 
مشاركت  نمايند.  ايفا  را  خود  واقعي  نقش  بتوانند 
نباشد،  كافي  انگيزه  و  ميل  روي  از  اگر  كاركنان 

چندان تأثيري ندارد.
كافي  اختيارات  و  مقبوليت  تسلط،  پشتكار، 

مجري اصلي سيستم
از  يكي  مي‌تواند  كه  سيستم  اين  اصلي  مجري 
مديران ارشد سازمان يا فردي برون سازماني باشد، 

از اين جهت كه سكاندار امور اجرايي مي‌باشد لازم 
بسيار  سازماني  و  فردي  توانمندي‌هاي  كه  است 

بالايي داشته باشد.
وجود و تخصيص امكانات لازم براي اجرا و تداوم

سازمان،  كه  است  لازم  مالي،  توان  بر  علاوه 
مناسبي  سخت‌افزاري  و  نرم‌افزاري  قابليت‌هاي 
جهت  در  نيز  را  توانمندي‌ها  اين  و  باشد  دارا  نيز 

پياده‌سازي 5S بكار گيرد.
و  تشويق  جبران،  روش‌هاي  درست  بكارگيري   

تنبيه
كه  تلاشي  و  همكاري  قبال  در  كاركنان  عموماً 
به  نيز  سازمان  كه  دارند  انتظار  مي‌دهند،  انجام 
اين  باشد.  آنان  زحمات  جبرانك‌ننده  مطلوبي  نحو 
سازمان  و  كاركنان  بين  معمول  تبادل  كي  امر 
نحوه  جبران،  بحث  بر  علاوه  همچنين  مي‌باشد. 
تشويق كاركنان پس از همكاري مناسب يا احتمالًا 
از  آنان از همكاري  امتناع  از  نحوه تنبيه آنان پس 
عوامل تعيين كننده در كاركرد مناسب كي سازمان 

مي‌باشد.
انعطاف‌پذيري سازماني و فرهنگي

به  اگر  حتي  سازمان  در  انعطاف‌پذيري  وجود 
بالقوه و مثبت در  باشد، عاملي  نيز  صورت محدود 
خواهد   5S تداوم  و  پياده‌سازي  در  تسهيل  جهت 
فرهنگ  در  است  ممكن  انعطاف‌پذيري  اين  بود. 
بر گروه‌هايي خاص  يا حاكم  بر آن سازمان  حاكم 
نيز  فرهنگي  انعطاف‌پذيري  باشد.  سازمان  آن  در 
از  كمتر  آن  اهميت  و  مي‌باشد  تعيينك‌ننده  عاملي 

انعطاف‌پذيري سازماني نمي‌باشد.

ج- عوامل اثر گذار فردي
شلختگي يا نظم شخصي

با  راستا  هم  كه  فردي  ويژگي‌هاي  بودن  دارا 
كي  باشد  سيستم  اين  نيازمندي‌هاي  و  ويژگي‌ها 
امتياز مثبت و مؤثر مي‌باشد. از جمله اين ويژگي‌ها، 
مقابل  نقطه  كه  است  نظم شخصي  از  برخورداري 

آن شلختگي مي‌باشد.
تنبلي يا فعال بودن

و  بهتر  انجام  موجب  فعال  روحيه‌اي  داشتن 
اين  اجراي  به  مربوط  امور  و  امور كاري  مناسب‌تر 
سيستم مي‌گردد ولي خصيصه تنبلي مانع انجام هر 

كار مثبتي مي‌گردد.
بدبيني يا خوش‌بيني

نگرش افراد نيز در چگونگي كاركرد آنان نقش مهمي 
بدبيني  است.  نگرش  عمل،  انجام  مبناي  زيرا  دارد. 

موجب امتناع افراد از مشاركت مناسب مي‌گردد.

ريس‌كپذيري يا ريس‌كگريزي
پياده‌سازي 5S در واقع داراي مقداري ريسك نيز 
را  كارها  آن,  مناسب  اجراي  عدم  زيرا  مي‌باشد. 
ممكن است بدتر از وضعيت اول نمايد. پس روحيه 
مؤثري  عامل  كاركنان  و  مديران  ريس‌كپذيري 

است.
مسئوليت‌پذيري يا مسئوليت‌گريزي

اين  پياده‌سازي  در  نيز  مسئوليت‌پذيري  خصيصه 
عهده  بر  را  خود  پياده‌سازي  مسئوليت  كه  سيستم 

تمامي كاركنان قرار مي‌دهد امري لازم است.
روحيه عدم مشاركت يا روحيه كار گروهي

مستلزم  سيستم  اين  اجراي  اينكه  به  توجه  با 
در  كاركنان  تمامي  واقعي  و  جانبه  همه  مشاركت 
بودن  دارا  پس  مي‌باشد،  گروه‌ها  و  تيم‌ها  قالب 

روحيه كار گروهي، از ضروريات است.
آرامش يا مشكل خانوادگي

كاركناني كه مشكل خانوادگي دارند، تمركز، توجه 
و انگيزه كافي براي همكاري و انجام درست كارها 
ندارند. آرامش خانوادگي كاركنان نيز از عوامل مؤثر 

و مثبت بر نحوه عملكردشان است.
سلامت يا بيماري جسمي و رواني

در  مهم  عاملي  رواني،  و  تعادل جسمي  و  سلامت 
همكاري مؤثر و آگاهانه كاركنان در پياده‌سازي هر 

سيستم و روشي است.
توان علمي و تجربي

كاركنان،  دانش  و  آموخته‌ها  سطح  علمي،  قابليت 
تعيينك‌ننده مي‌باشد. گاهي سطح علمي  از عوامل 
اين  راهبر  و  مجري  به  نسبت  كاركنان  بالاي 
آنان  امتناي  و  كاركنان  اين  غرور  موجب  سيستم، 

از همكاري مي‌شود. 
كار  از  حاصل  اندوخته‌هاي  و  كار  سابقه  همچنين 
است.  تأثيرگذار  تجربه،  آن  نوع  با  متناسب  عملي 
شيوه  به  كه  سابقه‌اي  با  كاركنان  همكاري  جلب 
ساده  چندان  كرده‌اند،  عادت  كار،  انجام  نادرست 

نيست.
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تطبيق‌پذيري
توان شخصيتي كارگران براي سازگار نمودن خود با 
تغييرات مستمري كه در سازمان به وقوع مي‌پيوندد 

از توانايي‌هاي كاملًا مثبت مي‌باشد.
توان خلاقيت و نوآوري

علاوه بر توان علمي و تجربي كاركنان، عاملي كه 
عامل  دو  آن  از  بيشتر  حتي  اهميتي  از  اكنون  هم 
برخوردار است، قابليت آنان براي ارائه و استفاده از 
امر هم  اين  ابتكاري مي‌باشد.  ايده‌ها و روش‌هاي 
بر غناي اين سيستم و هر سيستم ديگري مي‌افزايد 
و  اصلاح  پياده‌سازي،  در  موجب خودجوشي  و هم 

تكامل اين سيستم مي‌گردد.

د- عوامل اثر گذار كاري
- توليد يا خدماتي بودن كار 

- تكنولوژكي بودن يا غير تكنولوژكي بودن كار 
- ماهيت تميز يا آلوده كار 

- ماهيت مشاركت يا انفرادي كار 
- فرآيندي يا واحدي بودن كار 

- پويا يا ثابت بودن كار
براي  نياز  مورد  تحصيلات  و  تخصص  سطح   -

انجام كار 
- ورودي‌ها يا خروجي هاي كار 

- خطرناك يا ايمن بودن كار
- نظمي‌ابي نظمي ذاتي 
- ميزان انعطاف‌پذيري 

هـ- عوامل اثر گذار سيستمي
- ماهيت سيستم )مديريتي يا فني(

- قابلیت ایجاد انگیزش
)نفر-‌ساعت  نگهداري  و  اجرا  نيازمندي‌هاي   -
موردنياز، تخصص‌ها و سطح تحصيلات مورد نياز، 

امكانات و ... (
- طول مدت پياده‌سازي و اجرا

- فراگيري يا محدوديت سيستم

- نتايج مرتبط با كاركنان ،مديران ،سازمان
- سرعت دستيابي به نتايج 

- هزينه پياده سازي و نگهداري 
- همخواني با فرهنگ سازماني 

- نيازهاي آموزشي 
- جايگاه اين سيستم نزد مديريت ارشد 

- جايگاه اين سيستم در استراتژي‌ها و برنامه‌هاي سازمان

5S گام هاي اساسي اجراي
5S را مي‌توان به صورت  قدم‌هاي اساسي اجراي 

زير تعريف کرد: 
 :SEIRI)1- سازماندهي )پاکسازي

طبقه  و  ضروري  غير  از  ضروري  اقلام  شناسايي 
دور  يا  نگهداري،  در  اولويت  تعيين  و  اشياء  بندي 
ريختن اقلام زايد در این مرحله انجام می شود. اگر 
 نتوانيم مراحلي را كه سبب ايجاد اشياء غير ضروري 
تجمع  با  مواجه  مجدداً  نماييم  شناسايي  شوند  مي 
اشياء غير ضروري مي شويم، بنابراين اين كار بايد به 
صورت مستمر صورت گيرد. سازماندهي بايد از سوي 
معاونين يا مديران آغاز شود، زيرا افراد آنقدر درگير 
كارهاي روزمره اند يا آنقدر به اوضاع فعلي و روش 
كنوني انجام كارها عادت كرده اند كه نيازي براي 

اين كار نمي بينند. 
 :SEITION 2 - نظم و ترتيب

در گام بعدي اقلامي كه وجود آن ها لازم تشخيص 
داده شده است به نحوي مرتب مي شوند كه بتوان 
به آساني به آنها دسترسي پيدا كرد. پس لازم است 
براي هر شئ برحسب دفعات استفاده اش مكاني را 
در نظر بگيريم كه هميشه آنجا قرار بگيرد. مي توان 
محل آن را با بر چسب يا وسيله ديگري مشخص 
كرد. بهتر است ليستي از اشيا و محل نگهداري آنها 
فراهم گردد تا در صورت فراموش شدن محل اشيا 
چيدمان  مرحله  اين  از  هدف  شود.  مراجعه  آن   به 

)LAY OUT( مناسب مي باشد.
چهار مرحله این گام عبارتنــد از:

گام اول: وضعیت موجود را تجزیه و تحلیل کنید. 
گام دوم: مکانی که اشیاء به آن تعلق دارند، مشخص 

کنید. 
غیر  اشیای  چگونه  که  بگیرید  تصمیم  سوم:  گام 

اساسی را کنار بگذارید. 
گام چهارم: از قواعد دور ریختن اشیاء پیروی کنید. 

 :SEISO )3- پاکيزه سازي )نظافت
"هر کس نظافتچی است". هرکس از کارمند گرفته 
تا مدیر، باید در سازمان خود کار نظافت را انجام دهد. 

چکیده شعارهای پاکسازی از این قرار است: 

- من چیزی را کثیف نخواهم کرد. 
- چیزی را در راه نخواهم ریخت. 

- چیزی را پخش و پلا نخواهم کرد. 
- چیزها را به محض کثیف شدن، تمیز خواهم کرد. 
- برچسب هایی را که پاک شده است، بلا فاصله 

خواهم نوشت. 
- چیزهایی را که کنده شده است، بلا فاصله خواهم 

چسباند. 
 پاکسازی دقیق و منظم محیط کار موجب تشخیص 

و شناسایی مسائل در فرآیند تولید می‌گردد. 

نگهداري( و  )حفظ  استاندارد‌سازي   -4
 :SEIKETSU

  5S در اینجا تاکید بر مدیریت عینی و استاندارد‌سازی
است. ابتکار و مدیریت عینی جامع برای حفظ شرایط 
استاندارد به کار می رود تا بتوان همیشه به راحتی و 

با سرعت عمل کرد. 
از  یکی  گوناگون  امور  روی  بر  برچسب‌ها  نصب 
شفافیت،  است.  عینی  مدیریت  در  موثر  روش‌های 
و  مسائل  وجود  نقشه‌ی  شرایط،  کردن  مجسم 

مشکلات از ابزار‌های استاندارد‌سازی است. 
در اين گام استاندارد هاي پايكزگي تدوين مي گردد 
از اجراي گام  و سعي مي شود كه وضعيت حاصل 
اينجا  در  شود.  حفظ  پابرجا  صورت  به  اوليه  هاي 
روشي براي حفظ و نگهداري نظم و نظافت محيط 
مرتب  و  تميز  براي  مثال  براي  شود.  مي  طراحي 
يا  و  كنيد.  ريزي  برنامه  کارگر  كار  محيط  كردن 
و  نظم  نگهداري  و  حفظ  در  مي‌تواند  شما  مؤسسه 

نظافت بين قسمت‌هاي مختلف ايجاد رقابت کند.
 :SHITSUKE 5 - نظم و انضباط

نظم و انضباط به معنی آموزش قابلیت انجام دادن 
کارها، به همان طریقی که باید انجام شوند. با آموزش 
افراد در مورد آنچه لازم است انجام دهند، عادات بد 
از بین می‌رود و انواع خوب آن شکل می‌گیرد. این 
فرایند موجب می‌شود که افراد به پیروی از قوانین 
انضباط  و  نظم  باشند که  داشته  باور  و  کنند  عادت 
از  است.  زندگی  راحت‌تر  گذراندن  برای  لازم  ابزار 
تعبير  داري  خانه  فرهنگ  ايجاد  عنوان  به  گام   اين 
مي شود. در اين مرحله آموزش افراد براي اينكه فرد 
فرد آنها نظافت و انضباط محيط را همواره رعايت 
ترويج  اين  شود.  مي  محسوب  اصلي  هدف  كنند، 
فرهنگ عمدتاً به عهده مديريت است و بايد كاري 
كندكه خوب نگاه داشتن محيط كار براي تمام افراد، 

به كي عادت تبديل شود. 
جدول)1( خلاصه‌ای از سیستم 5S  را نشان می‌دهد.

"هر کس نظافتچی است". هرکس از کارمند 

کار  خود  سازمان  در  باید  مدیر،  تا  گرفته 

نظافت را انجام دهد. 
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5S روش عملي اجراي
سازمان ملي بهره وري ژاپن براي اجراي 5S  اجراي 

گام هاي زير را مناسب مي داند: 
آمادگي

.5S  آگاهي مدير عامل از فلسفه و فوايد -
- بازديد مدير عامل از مؤسساتي كه 5S در آنها اجرا 

شده است .
. 5S تعهد مدير عامل در پياده سازي -

. 5S تشكيل كميته اجرايي -
دادن  )سازمان   5S كنندگان  تسهيل  انتخاب   -

. )5S کميته‌هاي اجرايي
- آموزش اصول 5S به تسهيل کنندگان و مديران .

- اعلام رسمي مدير عامل براي اجراي 5S در - 
مؤسسه در طي 2 سال .

كليه  به  عامل  مدير  توسط   5S اهداف  شرح   -
كاركنان مؤسسه.

و عمومي كردن   5S كميته  به  مكان  - تخصيص 
. )5S ساختار آن )به عموميت رساندن ساختار

پوستر،  كمك  به  اعضا  به   5S ابتدايي  آموزش   -
آگهي‌هاي پارچه‌اي، نامه و ... 

- سازماندهي برنامه‌هاي ابتدايي 5S براي كليه كاركنان
 

تميز کاري عظيم توسط کارکنان
- اختصاص كي روز كامل كاري به تميز كاري 

  5S اجراي  منظور  به  كوچكي  هاي  گروه  ايجاد   -
براي هر بخش و موسسه 

- تهيه ابزار و مواد كافي براي شستشو و پايكزگي
 

اجراي ابتدايي سازماندهي )پاکسازي( 
و  ضروري  غير  اقلام  براي  استانداردي  ايجاد   -

چگونگي رهايي از آن‌ها 
SEIRI اختصاص 2 روز كامل از سال براي اجراي -

كسي  )هر  فرد  هر  توسط  زائد  اشياي  تشخيص   -
اشياي زائد را خودش تشخيص دهد( 

به  پرهزينه  قطعات  شدن  ضايع  دلايل  ارزيابي   -
منظور جلوگيري از تكرار آن

SEISO و SEIRI، SETION انجام روزانه
SEIRI: به دور انداختن اشيايي كه به كار نمي‌روند 

و مورد احتياج نمي باشند. 
SEITION: چيدمان تجهيزات مورد نياز به نحوي كه 

دستيابي به كليه تجهيزات به راحتي امكان‌پذير باشد. 
به منظور  تميز كاري  روزانه  برنامه  ارائه   :SEISO

ايجاد كي محيط كاري سالم و راحت.
هاي  خلاقيت  ارتقاي  منظور  به  كاركنان  تشويق 

.5S مربوط به بهبود شرايط

5S نكات مهم و اساسي اجراي
كي  5Sدر  روش   آميز  موفقيت  اجراي  عوامل 

مؤسسه عبارتند از: 
- تعهد مشاركت مداوم مدير عامل و حمايت كامل 

وي از آن 
- آغاز 5S با آموزش 

5S مشاركت كامل افراد مؤسسه در اجراي -
به  دستيابي  منظور  به   5S چرخه  مداوم  تكرار   -

استاندارد هاي بالاتر 

نكته‌اي كه بايستي به آن توجه شود اين است كه 
 ،5S روش  اجراي  در  عامل  مؤثرترين  و  مهمترين 
سيستم  كردن  پياده  يا  و  ها  روش  ساير  همانند 

تضمين يكفيت ايزو 9000، اراده و خواست و تعهد 
شخص اول مؤسسه يعني مدير عامل است، چرا كه 
كليه  با  هماهنگي  و  همكاري  نيازمند   5S اجراي 
 5Sاجراي همچنين  باشد.  مي  مؤسسه  كاركنان 
منجر به ايجاد هزينه هايي نظير تعويض ملزومات 
شخصي، رنگ سالن ها و . . . مي شود كه همگي 
مؤسسه  اول  شخص  هماهنگي  با  بايستي  با  آنها 
توان گفت كه  به طور خلاصه مي  پذيرد.  صورت 
مدير  كه  بود  خواهد  اجرا  قابل  هنگامي  تنها   5S

عامل بخواهد. 

5S  نتايج اجرای
- افزایش بهره وری
- افزایش سوددهی

- افزایش کارایی کارکنان
محیط  شدن  آراسته  با  کارکنان  انگیزه  افزایش   -

کار
- افزایش ایمنی در محیط کار 

پاکیزگی  نتیجه  در  محصولات  کیفیت  افزایش   -
ماشین آلات و بازدهی بهتر آنها 

- بهبود راندمان تولید در نتیجه مرتب شدن محیط 
کار و کاهش عملیات اضافی 

- کاهش ضایعات 
- کاهش اشتباهات و دوباره کاری ها

- افزایش روحیه کارکنان 
- تثبیت و بهبود کیفیت 

منابع
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apparel industry using 5S system“, textile 
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-کتاب مدیریت کیفیت جامع)TQM( ساموئل کی.هو ترجمه حسین زاده

-وب سایتهای مرتبط.

نظم و انضباط به معنی آموزش قابلیت انجام 
دادن کارها، به همان طریقی که باید انجام 
شوند. با آموزش افراد در مورد آنچه لازم 
است انجام دهند، عادات بد از بین می‌رود 
و انواع خوب آن شکل می‌گیرد. این فرایند 
موجب می‌شود که افراد به پیروی از قوانین 
و  نظم  که  باشند  داشته  باور  و  کنند  عادت 
راحت‌تر  گذراندن  برای  لازم  ابزار  انضباط 

زندگی است.

5S جدول )1( خلاصه ای از سیستم 
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